
 روند عملیاتی و رفتاری برنامه پیک اپ
 

  )در قسمت مشتری(



 اهد داشتود پیش روی مشتری دو راه وجود خوا برای اولین وردر ابتد -1

 چنانچه مشتری از قبل اکانت داشته باشد، میتواند با ورود اطلاعات (1-1

 اکانت قبلی وارد برنامه شود

 چنانچه مشتری اولین بار از برنامه استفاده میکند ثبت نام کند (1-2

 

 

 

 

 از مشتری درخواست میشود نیازاطلاعات مورد در صفحه ثبت نام مانند تصویر مقابل  -2

 پیشنهاد میگردد پس از بررسی فنی، ورود با اکانت گوگل نیز به برنامه اضافه شود.*

 انجام گردد و مشتری توانایی وروداتوماتیک  به صورت میبایست اعتبار سنجی و دریافت کد

 باید در دستگاه. از این رو حتما سیمکارت کد اعتبار سنجی را به صورت دستی نداشته باشد

 احراز هویت فرستنده  نیست. بابت د. در این صورت دیگر نگرانیموجود باش 

 

 

 

 



 

 و پس از ثبت نام، مشتری میبایست نوع خدمات مورد نیاز خود را اعلام کنددر ابتدا  -3

 مسافر: دقیقا و همانند مدل اسنپ کار خواهد کرد. (3-1

 عملیاتی به صورت زیر خواهد بود:بار: در صورت انتخاب این گزینه ادامه روال  (3-2

 % هزینه بیشتر22( سرویس ویژه: سرویسی خواهد بود که به صورت اختصاصی و با سرعت بیشتر همچنین 3-2-1

 برای مشتری انجام خواهد شد. مشتری پس از انتخاب این گزینه به صفحه مشخصات محموله و ارسال خواهد رفت)که درباره

 را خواهد داشت. OTو حرکت به سوی مقصد، مشتری  pointاز رسیدن آن توضیح خواهیم داد(. پس 

 ( سرویس عادی: این سرویس به این معنا خواهد بود که مشتری جهت ارسال محموله خود از لحاظ زمانی3-2-2

 در این نوع توزیع برای وی انجام خواهد شد. ،دریافت  از زمان ساعته 2محدوده زمانی  یکفورس خاصی نداشته و 

Point ضمن اینکه مشتری در این سیستم میتواند چند محموله را همزمان برای توزیع جمع آوری کند ،OT 

 و در حال ارسال نمایش خواهد داده شد. Loading barرا نخواهد داشت و تنها وضعیت برای وی بصورت 

 برای مشتری فراهم به مبدا رابرگشت   ( سرویس رفت و برگشت: همانند سرویس ویژه خواهد بود که3-2-3

 برای مشتری در دسترس خواهد بود.  OTدر این سرویس نیز  خواهد کرد.

 (چند مسیره همزمان: در این قسمت مشتری مانند یک سبد کالا میتواند مورد به مورد ثبت محموله نماید3-2-4

 دارد. OTویس و در صورتیکه تمامی محمولات قابل حمل با یک پوینت باشد سرویس شروع میشود. این سر

 *نکته: ثبت محموله در صفحه مشخصات محموله در این سرویس کمی متفاوت است که در ادامه اشاره خواهد شد.

  



 نحوه ثبت سفارش و مشخصات محموله و ارسال آن: -4

 ( مشتری مبدا  ارسال محموله را در روی نقشه مشخص میکند4-1

 مقصد محموله را مشخص میکند ( در این مرحله بعد از تععین مبدا بلافاصله4-2

 فراهم شود.*پیشنهاد میگردد به گونه ای مناسب و راحت امکان دریافت پلاک و واحد برای مراجعه به مبدا 

 و پس از شد خواهد تمامی پارامترهای مقابل به صورت ورود اجباری از مشتری دریافت زیرباتوجه به تصویر  -2

 خواهد شد که در آن مبلغ هزینه و امکان ارسال برای مشتری باز Popupیک  "محاسبه هزینه" فشردن دکمه

 درخواست موجود میشود و پس از آن نیز ادامه فرآیند مشخص میباشد.

 *در تمامی مراحل قبل، منظور از صفحه ثبت مشخصات محموله این آیتم بوده است.

 یال است.ر 05،555،555تا  255،555بین  * میزان مجاز برای ورود ارزش محموله

  



 :4-2-3ثبت متعدد محمولات در سرویس  -0

 ثبت محمولات چند مسیره به این صورت خواهد بود که مشتری تنها با انتخاب مبدا به صفحه زیر خواهد رفت.

 در این صفحه افزودن حداقل دو محموله برای مشتری اجباری میباشد که با افزودن دو محموله امکان اضافه

 دیگر نیز فراهم شود.کردن محمولات 

 و ادامه خدمات شروع میشود. Pointپس از اتمام عملیات ثبت)تصویر روبرو( عملیات محاسبه قیمت و ارسال 

 در این قسمت مشتری در عملیات افزودن نقاط مقصد بروی نقشه حتما میباست نقاط قبلی را با شماره مشاهده

 ثبت محموله بعدی(کند ولی قابلیت تغییر نداشته باشد)در هنگام 

 با برگشتن بروی لیست سفارشات با لمس هریک از آنها که ثبت شده اند میتواند تغییرات را انجام دهد.

  



 منوی کاربری در برنامه:  -7

 ، فقط در آیتم سوابق سفارش بدیهی است کهرفتار تمامی گزینه های منو مشخص است

 را مشاهده کند. وضعیت آنها بسته شده است که مشتری باید سفارشاتی

 *در خصوص آیتم آخر منو:

 برنامه جوری باید پیش بینی شود تا مشتری بتواند چند سفارش و چند نوع سرویس

 ها و روند اجرای سرویس OTمختلف را همزمان درخواست بدهد، آیتم زیر برای چک کردن 

 سفارشات مختلف خواهد بود.

 

 با تشکر

 فرازمند


